


Focus : Questionnaires de satisfaction 

 Construit à partir d’un questionnaire qui avait 
été utilisé par le centre de Rouen il y a 
quelques années 

 
 Revu et corrigé en Comité de pilotage 
 
 Envoyé et diffusé par les centres 
 
 Enveloppe pré Timbrée pour la réponse 

 
 Première mise à disposition en Janvier 2019 



Focus : Questionnaires de satisfaction 

 Qui est le répondant? 

685 réponses obtenues 
 13 Centres impliqués 
 11 Centres actifs 
 2  Centres inactifs  

lui-même  
75% 

son enfant  
16% 

données 
manquantes 

9% 



Focus : Questionnaires de satisfaction 

 Qui est le médecin ayant adressé le patient pour la premier fois ? 

Médecin traitant 
22% 

Service d'urgence 
6% 

Dermatologue de 
ville 
23% 

Dermatologue 
hospitalier 

22% 

Autre 
correspondant ou 

spécialiste 
27% 



Focus : Questionnaires de satisfaction 

 27 % déclarent avoir éprouvé des difficultés pour trouver les coordonnées 
du centre de référence ou pour prendre un rendez-vous 

 
 Le délai moyen entre la prise de rendez vous et le rendez-vous est de 42 

jours 



Focus : Questionnaires de satisfaction 

 83 % déclarent avoir obtenu des explications et/ou des documents sur la maladie et sa 
prise en charge  

 
 92% déclarent avoir le sentiment que la prise en charge de la maladie a été conforme 

aux explications et aux informations qui  avaient été données  
 
 88% déclarent avoir été revus  par les médecins du centre après la sortie de l'hôpital ou 

après la première consultation dans le centre 



Focus : Questionnaires de satisfaction 

 Satisfaction … 

91,24% 

82,63% 

84,53% 

78,00%

80,00%

82,00%

84,00%

86,00%

88,00%

90,00%

92,00%

De l' accompagnement au
cours du suivi de la maladie

Des éléments
d'informations reçus

Des soins  reçus



Focus : Questionnaires de satisfaction 

 Concernant les questions sur la satisfaction, le répondant avait la possibilité de 
s’exprimer. Un compte rendu des verbatim sera réalisé avec le soutien d’un sociologue  

 Prochaines Etapes ? 


